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Attempt any two. 

કોઈપણ બે પ્રશ્નોના જવાબ લખો. 

 

1. Explain characteristics of services.   

1. સેવાઓની લાક્ષણણકતાઓ જણાવો? 

2.  Explanation of service to customers? 

2.   ગ્રાહકોની સેવાઓ ણવશે સમજાવો? 

3. Explain the after sales services? 

3. વેચાણ પછીની સેવાઓ અંગે જણાવો? 

4.  Explain the important of service management? 

4.  સેવાઓન ં મહત્વ જણાવો? 

 

 

   


